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Chancen durch Customer 

Identity & Access 

Management

Identitäten verbinden.

Digitales Business verändern.



Was ist CIAM?
Die Customer Identity & Access Management-Technologie (CIAM) verbindet 
digitale Kundenidentitäten mit kundenorientierten Anwendungen in der 
Cloud und on-premise. Sie schafft ein nahtloses, sicheres Erlebnis über 
digitale Dienste und Geräte hinweg, indem sie die Identität des Kunden an 
den Anfang Ihrer gemeinsamen Reise stellt. 
Mit Hilfe eines CIAM-Systems kann eine Organisation Kundenidentitäten 
erfassen und verwalten sowie deren Zugriff auf Anwendungen und 
Dienste steuern. Dank CIAM wissen Unternehmen, wer ihre Kunden 
sind und wie sie deren Leben beim Besuch ihres Online-Ökosystems so 
einfach und bequem wie möglich machen können, ohne die Sicherheit zu 
beeinträchtigen.

Warum CIAM?
Kundenerfahrung

Steigern Sie Konversionsrate, Engagement und Loyalität durch ein 
einheitliches und reibungsloses Erlebnis über alle Kanäle und Geräte 
hinweg.
Effizienter Betrieb

Kostenminimierung durch Rationalisierung von Abläufen und Einsatz von 
skalierbarem Self-Service-Identitätsmanagement. 
Datensicherheit

Schützen Sie die Daten Ihrer Kunden durch die Anwendung von starken, 
mehrstufigen Authentifizierungsverfahren und Privacy-by-Design, um 
sicherzustellen, dass Sie genau wissen, wer auf Ihre Systeme zugreift.
Einhaltung relevanter Vorschriften

Erfüllen Sie die Anforderungen von Verordnungen wie DSGVO, eIDAS 
und PSD2, die durch strenge Kontrollen in Bezug auf Authentifizierung, 
Datenerfassung, -handhabung, -freigabe und Zustimmungskontrolle eine 
robuste und bewährte Identitätslösung erfordern.

Warum jetzt? Was erwarten die Kunden?
•	 Problemloser Zugriff - Reibungslose, vielseitige Anwendungserfahrung 
•	 Zukunftssicherheit - Smart Devices und IoT werden allgegenwärtig
•	 Sicherheit - Datenverletzungen nehmen zu
•	 Datenschutz – Neue Datenschutz- und Zustimmungsregelungen
•	 Benutzerfreundlich - Kunden erwarten, dass sie bestehende digitale 

Identitäten nutzen können -"Bring Your Own Identity" 

Identitätsmanagement ist heute eine Kernkomponente jeder 

kundenorientierten Anwendung.

Warum digitale 
Identität wichtig ist 
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Warum Ubisecure?

https://www.ubisecure.com/customers/


Laden Sie hier die vollständige "Executive View" von Ubisecure by KuppingerCole herunter
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[Aus dem Englischen übersetzt]

"[Ubisecure Identity Platform] bietet robuste Föderationsoptionen, erweiterte mobile Authentifizierung mit 

dem GSMA Mobile Connect-Standard und lässt sich in diversen nationalen e-IDs integrieren."

"Die Plattform verwaltet die Organisationsidentität als primäre Identitätsklasse. In Verbindung mit RapidLEI, 

der Legal Entity Identifier-Lösung von Ubisecure, ermöglicht sie die Verwaltung einer hochsicheren 

Organisationsidentität sowie das Recht einer Person, die betreffende Organisation zu vertreten."

"Ubisecure bietet Mechanismen für das Zustimmungsmanagement, damit Kunden die DSGVO optimal 

einhalten können."

"Das Unternehmen verfügt über starke regionale Unterstützung in den nordischen Ländern und expandiert 

innerhalb der EU sowie in einigen Ländern Nord- und Südamerikas. Sie haben ein wachsendes Partner- und 

Systemintegrator-Ökosystem. Zu den führenden Partnern gehören Capgemini, CGI und Tieto."

"Die Beziehungen von Ubisecure zu Banken und Behörden sowie die Fähigkeit, bestehende, gründlich geprüfte 

Identitätsdaten von nordischen Banken und nationalen Behörden direkt zu nutzen, machen es Kunden in 

diesen Bereichen leichter, eine schnelle Integration in die Ubisecure Identity Platform-Lösung zu realisieren."

Die Analystensicht

https://www.ubisecure.com/about/resources/kuppingercole-report-april-2019/
https://www.ubisecure.com/news-events/telia-best-consumer-identity-project-award/
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Über Ubisecure Ubisecure ist ein richtungsweisender europäischer b2b- und b2c-Anbieter von 

Customer Identity & Access Management-Software (CIAM) und Cloud Identity 

Services, die es den Kunden ermöglichen, das wahre Potenzial des digitalen 

Business zu nutzen.

Ubisecure bietet eine leistungsstarke Identitätsplattform, die 

digitale Kundenidentitäten mit kundenorientierten SaaS- und 

Unternehmensanwendungen verbindet, in der Cloud und on-premise. 

Die Plattform umfasst CIAM-Middleware und API-Tools, die helfen, starke 

Identitätsprofile zu verbinden und anzureichern, Identitätsnutzungs-, 

Autorisierungs- und progressive Authentifizierungsrichtlinien zu verwalten, 

Identitäts-, Datenschutz- und Zustimmungsdaten zu sichern und zu 

konsolidieren sowie identitätsbasierte Abläufe und Entscheidungsdelegationen 

zu rationalisieren. Die Identitätsplattform von Ubisecure verbindet digitale 

Dienste und Identitätsanbieter wie soziale und mobile Netzwerke, Banken und 

Behörden, damit Diensteanbieter reiche, verifizierte Identitäten nutzen können, 

um reibungslose Anmeldungen, Registrierungen und Kundenbeziehungen zu 

schaffen und gleichzeitig den Datenschutz sowie die Zustimmung zum Austausch 

personenbezogener Daten zu verbessern, so dass Verordnungen wie DSGVO 

und PSD2 erfüllt werden können.

Ubisecure ist von der Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF) 

akkreditiert, Legal Entity Identifiers (LEI) unter der Marke RapidLEI 

herauszugeben, einem Cloud-basierten Service, der den LEI-Lebenszyklus 

automatisiert, um LEIs schnell und einfach bereitzustellen. Das Unternehmen 

hat Niederlassungen in London und Finnland.
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